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Accompagniamo verso mete
professionali in continua evoluzione

“Non e importante la meta, ma il cammino.”
P. Coelho

A cura del Presidente David Nucci



Gli infermieri costituiscono una famiglia professionale da sempre vicina al
singolo e alla comunita. Il nostro lavoro ci rende prossimi a coloro che hanno
problemi di salute, ma anche a chi deve salvaguardarla (prevenzione) o evitare
che ulteriori complicazioni si sviluppino a seguito di una malattia gia presente
(prevenzione delle complicanze). Operando sul territorio, con l'infermiere di
famiglia e comunita, seguiamo il percorso di vita delle persone fin dalla nascita
(infermiere pediatrico), accompagnando da qui a tutte le fasi della vita, con
interventi che riguardano tutte le dimensioni della persona, da quella fisica a
quella spirituale: questa presa in carico globale riguarda soprattutto alcune
realta di vita, come quella dei soggetti disabili, oppure dei pazienti con malattie
croniche, come quella delle persone nella fase finale della vita.

Ormai da molti anni siamo al fianco dei cittadini con una preparazione
universitaria che ci mette in grado di intervenire in modo autonomo, laddove si
tratti di aiutare e supportare la persona ad adattarsi a problemi di salute che
richiedono cambiamenti nelle attivita di vita quotidiana, oppure in equipe,
quando i problemi di salute dell’assistito richiedono un approccio
multidisciplinare, e si deve dire che oggi sono la maggior parte dei casi. Questo
lavoro di squadra ci permette di cooperare con medici e altri professionisti della
salute, in modo che l'approccio alla persona permetta di rispondere ai suoi
problemi a 360 gradi. Ma senza dimenticare la famiglia che le ruota attorno e le
persone significative, che devono anch’esse affrontare un percorso di
adattamento a una nuova situazione, soprattutto nel caso di patologie croniche
e cronico-degenerative.

Questa particolare posizione al fianco dei cittadini ci permette di avere chiara la
strada che il Servizio Sanitario Nazionale e Regionale deve affrontare, con
risposte mirate ai problemi sociosanitari, in una prospettiva quindi che non
metta in primo piano solo la dimensione fisica, bensi quella globale, inclusa la
dimensione sociale, che & parte integrante della salute della persona e della
collettivita. In altre parole, vicini ai loro bisogni di salute sempre.

La solitudine e I'isolamento sono in effetti due dimensioni importanti di questo
nostro tempo, e non solo a causa della recente pandemia, ma piu in generale
nella vita quotidiana di molte fasce di popolazione: ecco perché & importante
costantemente ridisegnare la nostra professione e rendere piu capillare il nostro
operato.

Il Presidente OPI FI PT
David Nucci
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La Carta dei Valori e dei Servizi risponde all’esigenza
di presentare i valori guida dell’Ordine e comunicare in
maniera puntuale i servizi che OPI Fi-Pt offre ai suoi
iscritti, illustrandone attivita, prestazioni, modalita di
accesso per gli iscritti. La Carta dichiara gli impegni
che OPI Fi-Pt assicura, adeguandosi a specifici
standard di qualita.

La Carta dei Valori e dei Servizi OPI FI-PT:

« Manifesta i valori fondandi di OPI.

» Dichiara gli impegni che I'ente assume verso gli iscritti.

« Indica i servizi e le offerte che I'Ordine eroga agli iscritti
a fronte della quota annuale.

« Facilita la partecipazione degli iscritti alle attivita di
OPI,migliorando cosi la qualita dei servizi erogati.



La Carta € uno strumento privilegiato per
comunicare e diffondere competenza e
professionalita degli iscritti e dellOrdine
stesso, quale luogo di fiducia e punto di
riferimento per i cittadini del territorio.

| destinatari della Carta sono gli infermieri e
gli infermieri pediatrici iscritti all'Ordine delle
Professioni Infermieristiche di Firenze e
Pistoia (9455), che svolgono la loro attivita
sul territorio competente, ma anche i
cittadini del territorio di riferimento
(1.273.902)




////////////

2

\

|
\!
\
\
N

OPI FI-PT:
PASSATO E PRESENTE

|
il !

/e

=z

L'ente rappresentativo delle Professioni Infermieristiche
nasce negli anni Cinquanta, con la denominazione di
Collegio Provinciale (IPASVI). Si trattava di un ente di
diritto pubblico non economico, istituito e regolamentato da
apposite leggi (Dlcps 233/46 e Dpr 221/50).

Da Collegio a Ordine

Con la pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale n. 25 del 31
gennaio 2018 della L. 3/2018 - “Delega al Governo in
materia di sperimentazione clinica di medicinali nonché di
disposizioni per il riordino delle professioni sanitarie e per
la dirigenza sanitaria del Ministero della Salute”, la
Federazione Nazionale Ipasvi cambia nome, divenendo
Federazione Nazionale degli Ordini delle Professioni
Infermieristiche. | Collegi IPASVI diventano Ordini delle
Professioni  Infermieristiche (OPI), continuando a
rappresentare infermieri ed infermieri pediatrici, mentre gli
assistenti sanitari sono transitati nell’Ordine delle

professioni tecniche.



La norma affida agli Enti Ordinistici una finalita esterna e una finalita

interna.

La prima finalita € la tutela del cittadino/utente che ha il diritto, sancito
dalla Costituzione, di ricevere prestazioni sanitarie da personale
qualificato, in possesso di uno specifico titolo abilitante.

La seconda finalita & la tutela della professionalita degli iscritti,
esercitando il potere di disciplina, contrastando [I'abusivismo,
vigilando sul rispetto del Codice deontologico, favorendo la crescita
culturale degli iscritti, garantendo l'informazione, offrendo servizi di
supporto per un corretto esercizio professionale.

Tutta I'attivita & sovvenzionata dalle quote degli iscritti, che ogni Ente
stabilisce in rapporto alle spese di esercizio, ai servizi erogati, al
programma di iniziative (corsi, informazione, rivista, consulenza
legale, ecc.) e alla quota da versare alla Federazione per finanziare le
iniziative centrali. | componenti del Consiglio variano da 5 per gli enti
con meno di 1000 iscritti, a 15 per quelli che superano i 1500.

NOMINATIVO DATA IN CUI SONO STATI IN CARICA
CHIANTELLI VERA dal 1967 al 1969
BIONDO ANNA MARIA dal 1969 al 1988
LANINI ITALIA dal 1988 al 1989
AMERINI ANDREA dal 1990 al 1993
BRANDI ANGELA dal 1993 al 2000

CECINATI GIANFRANCO dal 2000 al 2012
MASSAI DANILO dal 2012 al 2022
NUCCI DAVID dal 2022 ad oggi

Nell'ottica del miglioramento continuo OPI Fi-Pt dal 2020 si
accreditato per la qualita ISO 9001:2015.
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Tel. 055/359866 Ufficio Firenze

Tel. 0573/359061 Ufficio Pistoia

Email: protocollo@opifipt.it

Pec: firenze.pistoia@cert.ordine-opi.it

Sito web: www.opifipt.com

ORARIO DI APERTURA AL PUBBLICO:

Firenze:  Lunedi ore 10.00-12.00
Mercoledi ore 13.00-15.00

Pistoia: Martedi ore 14.00-16.00
Giovedi ore 10.00-12.00



Consiglio Direttivo

II Consiglio Direttivo € un organo di OPI Fi-Pt con potere
deliberativo.

Al Consiglio Direttivo dell’Ordine spetta I'elezione delle cariche
interne:  Presidente,Vice  Presidente,  Segretario e
Tesoriere. Il Presidente ha la rappresentanza dell’Ordine
Iter - Provinciale ed &€ membro di diritto del Consiglio
Nazionale.

Si riunisce in sedute ordinarie e straordinarie, su convocazione
del Presidente.

ORGANI OPI FI-PT 2021/2024

CONSIGLIO DIRETTIVO

Nucci David (Presidente — Infermiere)

Caposciutti Barbara  (Vice Presidente — Infermiere Pediatrico)

Troja Maddalena (Segretaria — Infermiere)

Trinci Michele (Tesoriere — Infermiere)

Ginori Emanuele (Consigliere — Infermiere)
Pisaneschi Sandra (Consigliera — Infermiere)

Regoli Stefania (Consigliera — Infermiere)

Ulli Michela (Consigliera — Infermiere Pediatrico)




COMMISSIONE ALBO INFERMIERI
D’Addio Laura (Presidente — Infermiere)
Cecchi Alessandro (Vicepresidente — Infermiere)
Cichero Francesco (Segretario — Infermiere)

Biagini Chiara (Commissaria — Infermiere)
Bianchi Andrea (Commissario - Infermiere)
Mencucci Maristella  (Commissaria — Infermiere)
Pagliai Gianluigi (Commissario — Infermiere)
Pantini Marco (Commissario — Infermiere)

COMMISSIONE ALBO INFERMIERI PEDIATRICI

Vergna Simona (Presidente — Infermiere Pediatrico)
Catarzi Federica (Vicepresidente — Infermiere Pediatrico)
Alexa Genoveva (Commissaria — Infermiere Pediatrico)
lannarelli Leandra (Commissaria — Infermiere Pediatrico)
Odano Nadia (Commissaria — Infermiere Pediatrico)

COLLEGIO REVISORI CONTI

Sassorossi Lapo (Presidente del Collegio dei Revisori)
Bonanni Daniela (Componente — Infermiere)
Pini Alessandro (Componente — Infermiere)
Guido Tommaso (Componente supplente — Infermiere)




Assemblea degli iscritti

E composta da tutti gli iscritti al’Ordine, periodicamente
riunita per l'approvazione degli obiettivi annuali e del
bilancio preventivo e consuntivo.

L’Assemblea degli iscritti si riunisce in sede ordinaria
all'inizio di ogni anno: per la sua validita occorre I'intervento
di almeno un quarto degli iscritti. Si computano come
intervenuti gli iscritti che abbiano delegato uno dei presenti,
con delga formale. Nessun iscritto puo essere investito di
piu di due deleghe. Quando non si raggiunge il numero
legale per la validita dell’assemblea, viene tenuta, almeno
un giorno dopo la prima, una seduta di seconda
convocazione, che é valida qualunque sia il numero degli
intervenuti, purché non inferiore a quello dei componenti il
Consiglio Direttivo. Le assemblea in seduta straordinaria ha
luogo ogni volta che il Presidente o il Consiglio lo reputi
necessario, oppure su richiesta sottoscritta da almeno un
sesto degli iscritti nell’Albo.



Assemblea elettiva [[HTTTTHEEEECECECECECECEEECECEEEEEEEEEEEEEEEE R R T
Ogni quadriennio, nel terzo quadrimestre dell’anno in cui il Consiglio
scade, il Presidente convoca I'assemblea per la elezione del nuovo
Consiglio Direttivo, delle Commissioni di Albo, nonché del Collegio dei
Revisori, con convocazione tramite PEC, almeno venti giorni prima
della data fissata per le votazioni. Nella convocazione viene riportato
I'elenco dei consiglieri uscenti e il calendario delle votazioni.

Il giorno della convocazione della Assemblea elettorale, il Presidente

uscente costituisce la Commissione elettorale, composta da:

» itre professionisti sanitari piu anziani di eta, individuati tra i presenti,
diversi dal Presidente uscente, non appartenenti al Consiglio
Direttivo, alle Commissioni di Albo o al Collegio dei revisori uscenti,
non candidati, né sottoscrittori di candidature singole o di lista.

Tra i tre componenti del seggio uno assume il ruolo di Presidente.

* il professionista sanitario piu giovane d’eta, individuato tra i presenti,
diverso dal Presidente uscente, non appartenente al Consiglio
Direttivo, alle Commissioni di Albo o al Collegio dei revisori uscenti,
non candidato, né sottoscrittore di candidature singole o di lista.
Questi esercita le funzioni di Segretario.

Il Presidente di seggio, terminato lo scrutinio, notifica immediatamente
i risultati delle elezioni agli eletti. Nel termine di otto giorni dall’avvenuta
elezione, il nuovo Consiglio si riunisce su convocazione del
consigliere piu anziano di eta. Entro trenta giorni dalla proclamazione
dei risultati delle elezioni, ogni iscritto nel’Albo pud proporre ricorso
avverso la validita delle operazioni elettorali alla CCEPS, che decide nel
termine di sei mesi.



Collegio dei Revisori dei Conti

E lorgano di controllo e di garanzia del corretto funzionamento
dell’Ordine Fi-Pt sotto il profilo economico-amministrativo.

Il Collegio dei Revisori dei Conti & composto da tre membri effettivi e da
un supplente. Dura in carica quattro anni, come per il Consiglio
Direttivo.

Presidente \

Vicepresidente

Segretario

Tesoriere CONSIGLIO DIRETTIVO

Consiglieri

Presidente
Componenti

COLLEGIO DEI REVISORI




Presidente A

Vicepresidente COMMISSIONE D’ALBO
Segretario INFERMIERI

Consiglieri

/1[4 772z

Presidente COMMISSIONE D’ALBO
Mg liElie G INFERMIERI PEDIATRICI

Consiglieri



VISION

Gli infermieri nel SSR
rappresentano una professione
leader nella presa in carico dei
cittadini, secondo il paradigma
della one health o salute globale

MISSION

OPI FI-PT rappresenta e accompagna gl
infermieri nel loro sviluppo professionale al
servizio dei cittadini e del SSR, interagendo con
gli altri professionisti e la politica regionale e
nazionale
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VALORI

Rispetto

Attenzione e valorizzazione delle persone
Inclusivita

Competenza professionale
Responsabilita

Partecipazione

Valorizzazione delle differenze

Coraggio

Sostenibilita



OPI FI-PT, declina la propria mission impegnandosi a:

ASCOLTARE

| cittadini, attraverso le loro forme di rappresentanza, con le loro criti-
che e contributi verso il miglioramento dell’assistenza;

| professionisti sia infermieri che di altre famiglie professionali, nel
rispetto delle comunalita e diversita, con le problematiche emergenti
nei percorsi professionali

ORIENTARE

Cittadini e professionisti alla salute globale come contesto
dell'infermieristica;

Le comunita istituzionali, professionali e scientifiche per valorizzare
funzioni e ambiti della professione;

Gli iscritti nella gestione e nello sviluppo del proprio percorso
professionale, per raggiungere posizioni lavorative che rendano reale
il contributo ai servizi, al cittadino e alla collettivita.









RICONOSCERE

Il rispetto della diversita, promuovendo [lintegrazione e Ila
comprensione, facilitando I'inclusione e il riconoscimento.

RAPPRESENTARE

| bisogni degli-infermieri e infermieri pediatrici, contestualizzati verso
I'interesse dei cittadini che necessitano di servizi sociosanitari
qualificati e attualizzati.

TUTELARE

L’esercizio professionale degli iscritti, garantendo il riconoscimento e
il rispetto della professione, senza trascurare la realizzazione
professionale e personale a cui ciascuno ha diritto di aspirare;

Il contesto sociosanitario in cui gli iscritti vanno ad operare, facendosi
garante della qualita professionale di chi esercita.



SVILUPPARE

Le competenze professionali degli iscritti attraverso la formazione e
la manutenzione delle competenze;

Una visione ampia e articolata del potenziale impiego delle
competenze infermieristiche;

La considerazione delle professioni infermieristiche come
professioni intellettuali;

PROMUOVERE

Strategie e azioni per implementare qualita, competenze e
accreditamento professionale;

Un’architettura professionale dove le competenze e i migliori siano
riconosciuti, cosi come le diversita di genere;

Norme e codici utili all’esercizio professionale.
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NMEDIARCE

La conflittualita che si pud generare nell’esercizio professionale,
attraverso un approccio equo e imparziale, con particolari azioni
verso I'aggressivita e la violenza nei servizi verso gli operatori.
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Per rispondere alle richieste e ai bisogni professionali degli
iscritti con servizi di qualita € fondamentale accrescere |l
grado di visibilita e diffusione, comprensibilita e accessibilita,
avvalendosi di diverse professionalita specifiche.

L’Ordine si propone di strutturarsi e lavorare in una posizione
nella massima trasparenza d’intenti, verso i suoi iscritti e tutti i
soggetti che interagiscono con I'ente.




La trasparenza delle procedure

Il rapporto fiduciario instaurato con gli iscritti si consolida attraverso la
continua informazione sulle attivita e i servizi offerti.

L’Ordine, attraverso il miglioramento continuo di servizi, e la proposta
di nuove iniziative si impegna ad utilizzare appropriatamente le
risorse dell’ente, ricorrendo anche alla partecipazione degli iscritti
attraverso sondaggi e consultazioni, riconoscendo che il confronto e
la partecipazione degli iscritti al miglioramento continuo
rappresentano una delle finalita principali del nostro Ordine.

Qualita dei nostri servizi

L’affidabilita e l'efficienza costituiscono i presupposti per fornire e
garantire la qualita del servizio. |l continuo impegno nello sviluppo di
procedure e modalita di accesso sempre piu semplici e rapide, con
modelli gestionali piu strutturati € I'obiettivo costante dell’Ordine.
Pertanto, promuove lo sviluppo di nuovi strumenti e canali di

interazione e comunicazione per un maggior coinvolgimento degli
iscritti e un rafforzamento del rapporto di fiducia verso e con 'Ente.




L’ORDINE OFFRE MOLTEPLICI SERVIZI QUI DI SEGUITO
DESCRITTI

FRONT OFFICE

Per rispondere in maniera puntuale e tempestiva a domande, dubbi e
quesiti degli iscritti (gestione Albo, attivazione PEC, informativa
sull’assicurazione...).

Orario sede di Firenze:

* Lunedi 10:00-12:00;

* Mercoledi 13:00-15:00;

Orario sede di Pistoia:

 Martedi 14:00-16:00;

» Giovedi 10:00-12:00;

Contatti:

Ufficio Firenze: Tel. 055/359866 - protocollo@opifipt.it

Ufficio Pistoia: Tel. 0573/359061 - firenze.pistoia@cert.ordine-opi.it

LIBERA PROFESSIONE
Per offrire informazioni e consulenza fiscale contabile agli iscritti.

CONSULENZA LEGALE
Per offrire ascolto e consulenza inerente ai molteplici ambiti della pro-
fessione.

CONSULENZA PREVIDENZIALE
Per assicurare la migliore tutela previdenziale &€ necessario rivolgersi
ad ENPAPI, con sede unica nazionale a Roma (www.enpapi.it).

ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO INFERMIERI DI ALTRI PAESI
Per accogliere e orientare gli infermieri comunitari e non comunitari e
creare un efficace collegamento tra Ordini, aziende pubbliche e



private, associazioni libero professionali, agenzie di lavoro temporaneo e
cooperative, allo scopo di accompagnarli nell'inserimento del mondo del
lavoro, nell’ambiente socio- culturale e formativo.

ORIENTAMENTO AL LAVORO NAZIONALE, UE, INTERNAZIONALE
Per promuovere e far conoscere opportunita e occasioni formative e
lavorative al fine di migliorare la propria identita professionale e favorire la
carriera.

FORMAZIONE

Per offrire agli iscritti un sistema formativo professionale in linea con le loro
esigenze tecnico-professionali, di sistema e di processo. Attraverso
I'applicativo Jforma gli iscritti possono gestire in autonomia la propria
formazione ECM, sia residenziale che in FAD.

AMMINISTRAZIONE

» Gestione dellAlbo (informativa e ricezione iscrizione all’Ordine,
trasferimenti da un Ordine all’altro, cambio di residenza, etc...).

« Per offrire un aiuto tangibile rispetto alle molteplici attivita
amministrative collegate alla professione.

» Attivazione convenzione per assicurazione rc, patrimoniale e tutela
legale.

» Esame italiano per infermieri stranieri

* Albo Dinamico: strumento innovativo che permette I'aggiornamento dei
dati direttamente da parte degli iscritti, la preiscrizione della richiesta di
iscrizione, la visualizzazione dei dati, I'aggiornamento della parte
formativa e di autoaggiornamento.

CONVENZIONI

Le principali convenzioni commerciali e servizi di interesse che I'Ordine
offre ai professionisti iscritti sono consultabili sul nostro sito ufficiale
www.opifipt.com, Dove sono, riportate le proposte attualmente attive,
suddivise per categorie merceologiche.
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OPI Fi-Pt, riconoscendo il ruolo fondamentale dell’iscritto
e della sua partecipazione alle attivita e ai servizi erogati,
pone particolare attenzione sulle modalita di
informazione e comunicazione, al fine di ottimizzare e
valorizzare il rapporto con i suoi iscritti.

Innovazione, professionalita e impegno sono alla base di
una continua ricerca di miglioramento della
comunicazione sia interna che esterna, nei rapporti tra
I'Ente e i suoi iscritti e tutti gli interlocutori con cui ogni
giorno collabora e interagisce.

Come primo passo verso un'unificazione e
standardizzazione della comunicazione ufficiale & stato
definito e redatto il Manuale di Comunicazione: un
vademecum atto a identificare le caratteristiche grafiche
e compositive dei vari materiali necessari, a partire dal
logo che e stato rinnovato secondo le linee guida inviate
dalla Federazione Nazionale degli Ordini delle
Professioni Infermieristiche.

Al




C Informazione

E accessibile dal nostro sito ufficiale www.opifipt.com la possibilita di
consultare il portale “Infermierinews”, una vera e propria finestra
sullinformazione del mondo della professione di infermiere attraverso
notizie, interviste, eventi, video e spunti di riflessione. E sufficiente cliccare
sul logo della rivista sul sito istituzionale.

« Newsletter

L’Ordine propone ai propri iscritti un aggiornamento continuo sia sulle
comunicazioni dell’Ordine sia sulle notizie, normative e corsi inerenti le
scienze infermieristiche che vengono messe in condivisione attraverso un
servizio di newsletter.




* Il Sito

Il sito www.opifipt.com é il portale web ufficiale dellOrdine che raccoglie
tutte le informazioni utili agli iscritti. Qui sono riportati i servizi dell’Ordine e
le modalita di accesso a ciascuno di essi, sezioni di approfondimento su
tematiche e problematiche legate alla professione.

Il sito & stato rinnovato nel 2023 per facilitare gli iscritti e tutti gli altri fruitori,
permettendo il download di documenti, I'iscrizione online agli eventi e corsi
dell’Ordine, la consultazione smart per quanto riguarda gli infermieri e
I'infermieristica.

Per i corsi, in particolare, & disposta I'apposita sezione del gestionale
Jforma, cui ciascun iscritto puo iscriversi.

« Social Media

Siamo attivi anche con le nostre pagine social ufficiali:
» Facebook: facebook.com/opifipt

* Instagram: @opi_fipt

» Twitter: twitter.com/opi_fipt

+ Telegram: t.me/opifipt

* Feed RSS: feeds/opifipt




GIORNATA INTERNAZIONALE
DELL'INFERNIERE

I 12 Maggio € la ricorrenza della nascita della fondatrice
dell'Infermieristica moderna: Florence Nightingale (Firenze 12
Maggio 1820 - Londra 13 Agosto 1910). L’Ordine ogni anno
organizza una serie di‘iniziative culturali rivolte sia agli infermieri, sia
ai cittadini come occasione di confronto e scambio tra di essi.
rapporto tra l'infermiere e i cittadini diviene sempre piu stretto e |l
confronto e la comunicazione tra la domanda e l'offerta interna al
mondo sanitario quanto mai urgente.

Le CAMPAGNE

Opi Fi-Pt, come Ente ordinistico di Infermieri e Infermieri pediatrici, si
fa portavoce di essi. Le campagne di sensibilizzazione sono uno
strumento molto importante con cui I'Ordine pud dare voce e
diffondere le buone pratiche e i valori propri della professione che
esso rappresenta. Le campagne sono rivolte non solo agli infermieri,
ma mirano ad avere una rilevanza mediatica anche tra i cittadini che
possano cosi conoscere sempre meglio la figura dell’lnfermiere, la
sua professione e i servizi che esso pud fornire a ciascuno di loro.
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