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L’Ordine ha ritenuto opportuno certificare il sistema di gestione dell’organizzazione in 

conformità ai requisiti della norma ISO 9001:2015, il campo di applicazione è: 

progettazione ed erogazione di corsi di formazione continua anche accreditata ECM e 

Provider ECM. Servizi di gestione dell’albo professionale degli infermieri e infermieri 

pediatrici.  

 

La Qualità è intesa come un valore dell’Ordine in cui tutti si rispecchiano, mentre gli 

strumenti forniti dal Sistema di gestione devono essere visti come supporto per 

migliorare il proprio lavoro. Affinché il Sistema di Gestione della qualità assicuri il 

massimo valore aggiunto ai processi istituzionali, esso deve garantire il miglioramento 

delle metodologie e delle tecnologie, la rivalutazione delle risorse umane, 

l’acquisizione delle conoscenze tecniche più appropriate, la gestione accurata delle 

informazioni sui risultati conseguiti. Il Consiglio Direttivo fa sua la filosofia del 

miglioramento continuo, sfruttando tutte le indicazioni ottenute dalla rilevazione 

sistematica dei propri punti deboli.  

 

Il Consiglio Direttivo ha ritenuto di consolidare la cultura della qualità ritenuto strumento 

previlegiato per la realizzazione della propria Mission, ossia: 

• garantire la qualità, l'efficacia e la sicurezza su ogni processo posto in essere 

per la tutela professionale e per vigilare sulla qualità professionale offerta.  

• mantenere la conformità del S.G.Q. alla norma ISO 9001:2015  

• tenere in qualità sistema protezione dei dati, trasparenza ed adottare tutte le 

misure necessarie in attuazione su anticorruzione. 

 

L’Ordine attraverso il sistema qualità vuol garantire trasparenza dei processi messi in 

atto e perseguire l’ottica di soddisfazione degli iscritti. 
 


